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PERFORMANCE ECONOMICHE E CREAZIONE DI VALORE

MOBILITA" SOSTENIBILE

KPI

RETURN ON ASSETS |

CET 1RATIO (CONSIDERANDO L’ATTUALE QUADRO | ‘ : 15%
NORMATIVO) -

100% DEI DIPENDENTI A CUI LA MISURA E’ APPLICABIL
(PESO 30%)
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TRASPARENZA NEI SERVIZI E NEL BUSINESS, INCLUSIONE FINANZIARIA
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GREEN FINANCE E MOBILITA SOSTENIBILE
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INNOVAZIONE E DIGITALIZZAZIONE

INNOVAZIONE E DIGITALIZZAZIONE

2026

\

PERCENTUALE DEI CONTRATTI DI FINANZIAMENTO FIRMATI o

DIGITALMENTE RISPETTO AL TOTALE DEI CONTRATTI RETAIL 95%

NUMERO DELLE PARTNERSHIPS CON START UP (CASI D’USO

O PROGETTI) ( | +75% VS 2023 )
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SICUREZZA, PRIVACY ED AFFIDABILITA NEI SERVIZ

INNOVAZIONE BEDIGIFALIZZAZIONE
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IMPATTO AMBIENTALE E SFIDE GESTIONE DELLE SFIDE CLIMATICHE

AMBIENTE

©)

KPI 2026

RIDUZIONE DELLE EMISSIONI CO: ‘ -16% VS 2022

(SCOPE 1, 2, 3) (A PARITA’ DI PERIEMTRO)
ELETTRIFICAZIONE DELLE COMPANY CAR | PHEE,'Z‘VBESQ"/;O% >
ESG RISK ASSESSMENT ‘ 4 SCENARI SIMULATI,

(RlSCHlO FlSlCO E Dl TRANS'Z'ONE) PERIMETRO EUROPEOQ, COSTOCDCISEIEHSEE}A\QFF VALORE RESIDUO ENTRAMBI
NUMERO DI ALLERT DI RISCHIO OPERATIVO CORRELATI AL RISCHIO 0 ALERTS PER PERDITE> €300K
CLIMATICO (RISKSTRATEGY) (TARGET VALIDO DAL 2024 IN POI)
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LOTTA ALLA CORRUZIONE E INTEGRITA” NEL BUSINESS

PERSONE

KPI 2026

EVENTI DI CORRUZIONE CONFERMATI DA UNA SENTENZA ‘ 0)

EVENTI DI CORRUZIONE ACCERTATI (NOTIFICATI ATTRAVERSO IL 0
CANALE WHISTLEBLOWING)

N N N

DIPENDENTI CHE HANNO RICEVUTO FORMAZIONE ‘

SULL’ANTICORRUZIONE 100% DIPENDENTI IN 3 ANNI
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